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Tom tat:

Chi so canh bao rii ro chinh (KRI) la mot cong cu duoc cdc doanh nghiép trén thé gidi sir dung
pho bién nham canh bdo nhitng riii ro tiém dn c6 thé tac dong tiéu cuc dén hoat dong san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép, qua do co nhng hanh dong kip thoi, gop phan nang cao nang
sudt, chat Zu0’ng ciia doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, khai niém KRI con kha
moi mé va cac doanh nghzep trong nuoc cing gap nhiéu khé khan trong viéc trién khai ap dung
KRI do han ché vé nguon dit liéu tin cay de xac dinh cac KRI, su tro glup cua cac phan mém
chuyen dung Bai viet nay nham cung cap khung ly thuyét vé chi bdo rui ro chinh (KRI) va két
qua thyec tién ap dung thi dzem chi s6 nay tai mét sé doanh nghiép. Két qua cho thay cdc doanh
nghzep ap dung thi diém déu da xdy dung thanh céng cdc KRI cho cdc rii ro va viéc ap dung
cac KRI da giup cac doanh nghiép chu dong hon trong viéc klem, soat rui ro, dwa ra dwoc nhitng
phwrong an cho tung kich ban ciia rui ro trong qud trinh san xuat.

Tur khéa: Quan 1y rui ro, chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI), canh bao rii ro som.

Ma JEL: G32

The practical application of key risk indicators as an early risk warning tool for Vietnamese
firms - Analysis of case studies

Abstract:

The key risk indicators (KRI) is a tool commonly used in firm risk management programs, which
help to predictors of unfavorable events that can adversely impact organizations. Predictive risk
information can give management a leg-up in making better-informed decisions and help them
take actions that produce outcomes. In Vietnam, firms are relatively new to the concept of KRIs
and they also face many difficulties in implementing and applying KRIs due to limited reliable
sources of information. This study reports a critical analysis and review of KRI, with the primary
goal of gaining a better knowledge of how KRIs processes and practical application of KRIs
as an operational risk management tool by Vietnamese firms. The results show that firms have
successfully built KRIs for risks and that applying KRIs has helped firms be more proactive in
controlling risks and coming up with solutions for each risk scenario in the production process.
Keywords: Management risk, key risk indicators, early warning risk.

JEL Code: G32
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1. Giéi thiéu

Trong xu thé hoi nhap va phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc ky thuat hién nay, cac doanh nghiép ludn
phai d6i mat véi tinh trang canh tranh gay git. Cac yéu td ctia mdi truong kinh doanh da tao ra nhing co
hoi va ca nhitng rai ro anh huéng t6i hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong bi canh rui
ro ¢6 xu hudng khong ngimg gia tang thi cac doanh nghiép can duy tri sy giam sat lién tuc dé ddi pho voi
nhitng rai ro chinh c6 thé de doa hoat dong san xuat kinh doanh trong dai han. Sy de doa iy duoc ghi nhan
trong mot thap ky qua, mot sd cudc khing hoang doanh nghiép 16n di xay ra, nhiéu cudc khung hoang ma
nguyén nhan tryc tiép dugc cho 1a do that bai trong quan 1y rui ro, dic biét 1a khau du bao va ngan chin som
nhiing rui ro ¢ thé xay ra (Arena & cong sy, 2011). Didu nay co6 thé duoc 1y giai do nhitng thiéu sot trong
céc phuong phap tiép can quan 1y rii ro hoat dong san xuét dinh doanh ma nhiéu cong ty/doanh nghiép
dang tiép can. Cac cong ty/doanh nghiép nay hoidc khong c6 co ché dé thuc hién viée giam sat lién tuc va
hanh dong kip thoi khi rii ro xdy ra, hodc khé khan trong vi¢c thu thap dit li¢u lién quan nén khong phat
trién dugc cac thudc do phit hop dé hd trg giam sat riii ro, kiém soat hiéu qua va khac phuc kip thoi khi rii
ro xay ra (Soin, K., & Collier, P. 2013). Vi y nghia 4y, nhiéu khuon khd giam sat rii ro di ra doi nhiam hd
trg cac c6ng ty/doanh nghiép trong viéc quan 1y rai ro hidu qua. Tuy nhién, nhing tiéu chuan nay chi giﬁp
cung cap cac nguyén tic, khuon kho va quy trinh quan 1y rai ro cho doanh nghlep ma khong thé cung cép tin
hi¢u canh bao sém cho doanh nghlep vé cac rui ro sap xdy ra lién quan dén mot hoat dong san xuit cu thé.
Ngay ca khi ap dung cac khung kho quan 1y rui ro hién dai nhu ISO 31000 hay COSO ERM thi trong nhiéu
truong hop van khong thé giup doanh nghiép nim bét dwoc cac rui ro tiém an ciing nhu khong thé canh bao
som dugc nhitng rii ro ¢6 thé xay ra.

Chi sb canh bao rui ro chinh (Key Risk Indicators - KRI) tao ra sy khac biét trong viéc quan tri rai ro khi
ma no cho phép dinh luong va giam sat nhiing rai ro ma doanh nghiép phai déi mit trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Bing cach do luong va tac dong tiém tang cta chiing d6i voi hoat dong kinh doanh, cac
doanh nghiép c6 thé tao ra cac hé théng canh bao sém cho phép theo ddi, quan 1y va giam thiéu cac rui ro
chinh. Khéac v6i chi s6 KPI (Key Performance Indicators) — 1a chi s6 giup cac doanh nghiép hiéu dugc ho
dang hoat dong t6t nhu thé nao so v6i ké hoach chién luoc, thi KRI gitp doanh nghiép hiéu nhiing rii ro
lién quan va anh hudng tiéu cuc dén ning suit, hidu qua san xuét trong twong lai. D6 1a 1y do chi sb canh
béo rui ro chinh (KRI) dang ngdy cang trd nén phd bién va duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi ap dung
trong quan tri rui ro doanh nghiép.

Tai Viét Nam, khai niém KRI con khd m&i mé va cac doanh nghiép trong nudc ciing gap nhiéu khé khin
trong vi¢c trién khai ap dung KRI do han ché vé& ngudn dit liéu tin cdy dé xac dinh cac KRI, su trg gitp cua
cac phan mém chuyén dung va sy hd tro ciia cong nghe thong tin. Nhiing han ché ay khién viéc ap dung ch1
s6 canh béo rui ro chinh (KRI) chua thuc su pho b1en trong cac doanh nghiép. Do d6, bai viét nay cung cp
nhing két qua cua viéc ap dung thi diém chi s6 s6 canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép Viét
Nam va kién nghi cho viéc trién khai rong rai chi s6 nay cho cac doanh nghiép.

2. Co sé 1y luin va téng quan nghién ciru

2.1. Co 5o ly ludn

Quan niém va vai tro ciia KRI doi véi cac doanh nghiép

Céc chi s6 canh béo riii ro chinh (KRI) 1a hé thong cac chi bao dugc phat trién dwa trén nén ting cac chuan
muc quan ly rii ro trong COSO ERM-2004 va ISO 31000:2009 va thuong dugc tich hop trong quan 1y rai
ro doanh nghiép. Tuy nhién, quan niém vé KRI ciing con kha m&i mé ddi voi nhiéu doanh nghiép, cach thice
xac dinh cac KRI trong ting linh vuc, timg nganh nghé 14 khac nhau va trong cac huéng dan vé quan 1y rai
ro theo COSO ERM-2004 va ISO 31000:2009 ciing chua c6 huéng dan chi tiét. Trong céc tai liéu nghién
ctru, thuat ngit KRI ciing dugc hiéu theo nhiéu khia canh khac nhau. Theo Monahan (2008), Hwang (2010),
KRI dugc dinh nghia la cac chi s6 do luong ma doanh nghiép str dung nhu mot tin hi¢u canh bao soém vé
nhing rui ro ngdy cang gia ting trong hoat dong san xuat kinh doanh. D¢ thuc hién thanh cong cac muc
tiéu chién lugc, mot KRI duoc xac dinh 1 c6 thé cung cap thong tin hitu ich vé cac rii ro tiém 4n. Beasley
& cong su (2010) cho rang KRI 1a hé thong chi s giup hd tro ting cudng hiéu suat hoat dong cua doanh
nghiép thong qua viéc canh bio sém nhiing rii ro c¢6 thé xdy ra trong qua trinh hoat dong. Frigo & Anderson
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(2011), Monahan (2008), Beasley & cong su (2005) chi ra KRI khong chi gitp cac doanh nghiép chi dong
trong viéc quan 1y rti ro ma con giup 1ap ho so quan 1y rai ro thuong xuyén cho doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu cac chi s6 canh béo rii ro chinh (KRI) 14 cac tham sé do ludng cac rii ro lién quan
dén mot quy trinh hay hoat dong kinh doanh. KRI dong mét vai trd quan trong trong quan 1y rii ro ctia cac
doanh nghiép bang cach dy doan cac riii ro tiém an va cho phép hanh dong kip thoi. Cu thé, KRI cho phép
cac o chtre/doanh nghiép: (i) Xac dinh murc do rui ro hién tai va cic xu huéng rai ro méi ndi; (ii) Nhan biét
dugc nhitng han ché trong kiém soét rii ro hién tai va cho phép ting cuong kiém soat rii ro; (iii) Tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh bao cao rti ro va (iv) Quan ly rui ro hoat dong va lam tang gia tri cho cong ty.

Mbi quan hé giita KRI véi cdc tiéu chudn quan 1y riii ro khdc

KRI dang ngay cang tré nén quan trong va dugc nhiéu doanh nghiép ap dung vi day 1a nhimg chi tiéu bo
sung hoan hao cho cac Chi s6 hiéu suat chinh (KPI) trong viéc dong gop vao sy phat trién va thanh cong
ctia doanh nghiép. Theo Arena & Arnaboldi (2010), cac Chi s6 riii ro chinh (KRI) va Chi s6 hiéu suét chinh
(KPI) c6 thé phdi hop truc tiép véi nhau nham tao diéu kién thuc ddy su phat trién cta doanh nghiép. Ca KRI
va KPI déu rat quan trong dbi voi viee lap ké hoach cua doanh nghiép va diéu chinh muc tiéu hudng téi su
thanh cong cua doanh nghiép. Do d6, ca hai chi sé nay déu duoc tinh dén khi thiét ké cac ké hoach dai han
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, KRI d6i khi c6 thé bi nham 1an véi KPI. Theo Sanabria & Dieterich (2019),
KPI thuong duoc thiét ké dé cung cip tong quan vé hiéu suét hoat dong cua té chirc. Vi vay, mic du chi sb
nay co thé khong dua ra day du cac tin hiéu canh bao sém vé cac rai ro, nhung ching rat quan trong dé phan
tich xu huéng va theo doi hiéu suat hoat dong ciia doanh nghiép. Trong khi, KRI cung cp nhimng thong tin
vé muc do rui ro ngay cang ting trong cac linh vuc hoat dong cua doanh nghiép. Vi chi s KRI dwoc phat
trién dya trén cac nén tang quan 1y rai ro nhu ISO 31000 hay COSO ERM nén viéc ap dung KRI sé& hd tro,
b sung cho cac nén tang nay mot cach higu qua nho nhitng wu viét ciia chi sé niy so véi cac nén ting quan
1y rai ro truyén théng.

Biang 1: Su khac nhau giita KRI, KPI va cac tiéu chuin quan Iy rii ro

KRI KPI ISO 31000 ISO 22301
Poi Canh bdo som cic i Do luong vé  Quan Iy cac rii ro dd dugc  Ung phé hiéu qua sy cb gian
twgng  rotiéman hiéu suat nhan dién doan, Qém bao tinh lién tuc trong
san xuat

bic Céc chi sb canh bao  Céc chi sb V?: Nhéan dién va quan ly rai  Nhéan dién va Gng phd cac rii ro

diém rai ro som dugc  hiéu suat  ro theo phuong phap dinh  gdy gian doan theo phuong phap
dinh luong kinh doanh tinh (khong dinh lugng cac  dinh tinh (khong dinh lugng cac rii

rui ro) 10)

Nguén: Sanabria & Dieterich (2019)

2.2. Téng quan nghién ciru

Téng quan tinh hinh nghién ciru & mirde ngodi

AKS-Labs di phat trién cac KRI trong cac linh virc cu thé nham canh bao cac rui ro c6 thé xay ra. Nghién
ctru nay cho thay cong cu KRI ¢6 thé dugc ap dung trong nhiéu nganh/linh vuc khac nhau. Khi dugc thiét
ké phu hop va ap dung hop 1y, cac chi s nay t6 ra hiéu qua trong viéc ngin ngira cac rui ro trong hoat dong
san xut kinh doanh va hd tro cho viéc quan ly cac rui ro. Cy thé, theo AKS-Labs céc linh vuc c6 thé ap
dung KRI nhu hoat dong san xuét kinh doanh, linh vuc ngan hang, linh vyc tai chinh, quan ly nhan sy, linh
vuc logistics. Céac chi s6 KRI trong ting linh vic duoce xay dung phit hop va dam bao tiéu chi c6 thé dinh
lugng va theo ddi duoc nhu rii ro ngudn lao dong (ty 18 thay thé nhan vién, sb gio 1am thém, mac do phu
thudc vao nhan vién tam thoi...); Rui ro tin dung (nguoi vay khong c6 kha nang thyc hién nghia vu dugc
quy dinh...); Rui ro dao tao (ngudi lao dong khong dugc dao tao t6t thi s& khong thé thuc hién cong viée
mot cach chinh xac va hi€u qua).
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Hajar & Abdelmajid (2015) khi nghién ctru vé cac KRI cho ring mot KRI t6t phai dugc phén tich theo

thoi gian dé danh gia dién bién ctia toan bg tinh hinh (13i/15, ting/giam, v.v.) va so sanh dugc gitra cac doanh

nghiép cung nganh.
Bang 2: M{t s6 chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI)
theo dé xuat ciia Hajar & Abdelmajid (2015)
Riii ro Nguyén nhin/Hiu qua KRIs
- Sy suy giam cia mdi trudng lam - Nhan vién luan chuyén - S6 nhan vién luén chuyén
viéc
- Khong tuan thu cac tiéu chudn an - Tai nan lao dong - Sb vu tai nan lao dong
toan
- Khéng co cac quy tic vé sinh -Gia tang bénh nghé nghiép - S6 trwong hgp méc bénh nghé nghiép
- Rui ro dbi tac - Suy giam muc d6 tin nhiém cua - Ky quyét todn trung binh cua céc hoa don
mot bén doi tac - Ty 1€ no xau
- Céc khoan cho doi tac vay kho .
) doi - Vong quay hang hoéa ton kho
- Rui ro mat gia hang hoa - Thiét hai doanh thu
- Tang vong quay hang ton kho
- Rii ro v& bao mét thong tin - Thong tin bi danh cép‘ - 86 lwong truy cap trai phép vao hé théng
- Khong cai dat phan mém di¢t vi  CNTT cua doanh nghiép . .
rat - Ty I¢ may tinh dugc cai dat phan mém
chong vi-rat )
) ) ; - S0 1an 101 h¢ thong CNTT )
- Rui ro hoat dong cua hé thong - H¢ thong may tinh 16i thoi -Thoi gian ngiing hoat dong cua hé thong

Nguon: Hajar & Abdelmajid (2015)

Nhu vay, tir viéc phan tich kinh nghiém x4y dung va ap dung chi sé canh bao rui ro chinh (KRI) cho mot
s6 doanh nghiép trén thé gidi c6 thé thiy ring muc tiéu chung cua viée xay dung cic chi sé KRI cta doanh
nghiép 1a dé giup cac doanh nghiép kiém soat t6t nhat cac rui ro ma ho phai dbi mit, tir d6 dua ra cac bién
phap can thiép nhim ngan ngira riii ro va giam thiéu cac thiét hai khong mong mudn.

Nhin chung, cic nghién ctru hién nay vé quan 1y riii ro ctia doanh nghiép chi tap trung cha yéu vao cac mo
hinh 1y thuyét, vé quy trinh, cac budc thuc hién quan 1y rai ro 1a chu yéu. Cac nghién ciru nay ciing chi dé
cap dén nhitng van dé chung nhat trong quan 1y rui ro doanh nghiép. Van con mot khoang trong rat 16n hién
nay ma hau nhu chua nghién ctru nao trong nuéc dé cip t6i, d6 1a viéc canh bao sém rui ro trong hoat dong
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, ma cu thé hon chinh 12 viéc dua ra mot chi dan cu thé cho viéc lua
chon, x4y dung va phat trién bo chi s canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép. Véan dé nay déi voi
nhiéu doanh nghiép khong chi Viét Nam ma ngay ca nhitng doanh nghiép nudc ngoai ciing con kha méi mé.

Tong quan tinh hinh nghién ciru ¢ trong niede

Nghién ctru vé& quan 1y rii ro trong cac doanh nghiép ¢ trong nudc ciing c6 mot vai cong trinh dé cap
t6i nhu nghién ctru ciia Hoang Thi Pao & Nguyén Dirc Minh (2018) trén co s khdo sat cia nhom tac gia
tai cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ning lugng, ngan hang, vién thong, hoa chét, dét
may...Két qua nghién ctru di cho thy cac cong ty c¢d phan, dic biét 1a linh vuc tai chinh ngan hang di va
dang tham gia tich cuc vao viéc xdy dung hé thong quén tri rii ro doanh nghiép theo théng 1& qudc té trong
khi d6 phan 16n cac doanh nghiép nha nudc chua xay dung hé théng quan tri rii ro doanh nghiép. Trong
nghién ctru cia Hoang Thi Pao & cong su (2019), nhém tac gia da nghién ciru mot sb rui ro chinh trong linh
vuce dau khi nhu: rdi ro dia chinh tri, rii ro chinh tri, ri ro trién khai du 4n dau khi, rti ro gia dau, rii ro tai
chinh. Nghién ctru cho thay hién nay cac doanh nghiép dau khi trén thé gidi déu da xay dung va ap dung mé
hinh quan tri rai ro doanh nghiép theo thong 18 tot dwa trén chuan myc cia COSO ERM 2004 va hudng dan
ISO 31000:2009 va ap dung cac phﬁn mém quan tri rui ro dé hd tro trong viéc tap hop di li€u va bao céo.
Nhin chung, cic nghién ctru trong nude hién nay vé& quéan 1y rui ro cia doanh nghiép tap trung chu yéu vao
cac mo hinh 1y thuyét, vé quy trinh, cac bude thuc hién quan 1y riii ro 1a chii yéu. Cac nghién ctru nay ciing
chi @& cap dén nhiing van dé chung nhat trong quan 1y riii ro doanh nghiép. Van con mot khoang trong rat
16n hién nay ma hau nhu chwa nghién ctru nao trong nudc dé cap téi d6 1a viée canh bao sém rui ro trong
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, ma cu thé hon chinh 13 viéc dua ra mot chi dan cu thé cho
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viéc lya chon, xay dung va phat trién bo chi s canh bao rui ro chinh (KRI) cho cac doanh nghiép. Vén dé
nay dbi voi nhiéu doanh nghiép khong chi Viét Nam ma ngay ca nhitng doanh nghiép nudc ngoai ciing con
kha m&i mé. Do d6, can thiét phai c6 nhitng nghién ctru chuyén sau vé trién khai cac chi sé canh béo rii ro
chinh (KRI) tai cac doanh nghiép, trén co s d6 dua ra mot huéng dan cu thé dé ap dung thanh cong cho
céc doanh nghiép trong viéc canh bao sém cac rii ro, gop phan nang cao niang suit cho cac doanh nghiép.

3. Phwong phap va quy trinh ap dung thi diém chi s6 canh bo rii ro chinh KRI tai cic doanh
nghiép

C6 nhiéu phuong phéap khac nhau dé gitp qua trinh phan tich rui ro va lwa chon KRI mét cach hiéu qua
tai doanh nghiép nhu: phuong phap phén tich bdi canh, phwong phap tham véan véi sy tham gia ctia nhiéu
bén, phuong phap chuyén gia... Ty theo quy md san xuat, mirc do phirc tap cua cac yéu té lién quan dén
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dé Iya chon va van dung cac phuong phap mdt cach phu
hop va hiéu qua.

Phwong phdp théng ké, tong hop: Dé thu thap dit liéu, thong tin lam co s cho viée phan tich rui ro, lya
chon cac KRI va xac dinh cac ngudng canh bao rii ro, nghién ctru xay dung cac phiéu thu thap thong tin vé
tinh hinh san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, ap dung céc ky thuat thong ké dé thu thap, phan tich

Hinh 1: Quy trinh hwéng din ap dung chi s6 cinh bao rii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép
Buéc

PDCA trién Luu do Noi dung
khai

- Khao sat, danh gia thuc trang doanh

Buse 1 @ nghiép

- Xay dung ké hoach 4p dung KRI
Budc 2 K& hoach cho doanh nghi¢p va cac tai liéu,
) biéu mu lién quan

- Dao tao nhan thirc chung va dao

Plan - tao chuyén sdu vé KRI: cach thuc
Bude 3 Dao ta0 KRI thu the_“lp},l xt 1§ dit lidu, xdy dung cAc

KRI, ngudng canh bao rii ro, viét

bao cao danh gia...

v - Xac dinh va phan tich cac rui ro

Xay dung KRI - Xay dyng chi s6 KRL.

- Xay dung cac nguong canh bao

hanh dong voi cip do KRI

- Theo ddi, giam sat cac KRI va lap

bao cao theo doi va xu 1y rui ro

Buoc 4

Theo doi, danh

Do Budce 5 S,
gia cac KRI

- Panh gia tinh “hi€u luc” va “hiéu

qua (néu c¢6)” ctia qua trinh 4p dung
Check  Budc 6 chi s6 canh bao rai ro chinh (KRI)

tai doanh nghiép

- Béo cédo lanh dao cong ty

- biéu chinh, bd sung, cai tién céac
Art Budc 7 KRI pht hop véi thuc té va phu hop
v6i bién dong cuia doanh nghiép

Nguon: Tai liéu hwéng dan dp dung thi diém chi sé canh bdo rii ro chinh (KRI) do nhém nghién ciru xdy
dung
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s6 liéu tir cac nghién ctru lién quan va cac doanh nghiép duoc ap dung thi diém chi sb canh bao rui ro chinh
(KRI). Ngoai ra, dé danh gia hiéu qua, két qua ap dung thi diém, nghién ciru ciing sir dung phiéu diéu tra
nham thu thap cac y kién danh gia hiéu qua cua viéc dao tao, ap dung trudc va sau khi thyc hién nhiém vu.

Phirong phdp ké thira: nghién ciru c6 thé ké thira c6 chon loc cac chi sé canh bao rui ro chinh (KRI) cua
mot s6 cong ty nudc ngoai di thyuc hién. Tuy nhién viéc ké thira cac chi sb nay phai dugc nghién ctru sau,
phu hop véi diéu kién cia timg nhom nganh tai cac doanh nghiép duoc ap dung thi diém ¢ Viét Nam.

Phurong phdp chuyén gia: viéc xay dung va lya chon cac KRI phut hop cho ting loai rti ro déi khi can c6
su tham vén cua cac chuyén gia nhdm lwa chon dugc cac KRI phit hop nhét. Cac chuyén gia co thé 1a cac
can bd chuyén trach, k¥ su, chuyén gia trong san xuat.

Phurong phdp nghién ciru dién hinh: phuong phap nay dugc ap dung nham kiém tra tinh phu cta cac chi
s6 KRI dbi v6i mot sd doanh nghiép san xuét dién hinh trong céac linh vuc dugc lya chon. Cach thtic chon
mau: Cac doanh nghiép duogc lya chon ap dung thi diém phai dap img mot sb cac tidu chi: (i) thude cic nhom
nganh uu tién (nganh cong nghiép ché bién, ché tao; nang lugng mdi va nang luong tai tao). Viéc lua chon
nganh vu tién nay dugc cin cir theo Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nam 2025 tam nhin
2035; (ii) uu tién cac doanh nghlep vira va lon; (iii) doanh nghlep nay chua timg ap dung chi s6 KRI va lanh
dao doanh nghiép c6 mong mudn, nguyén vong 4p dung thi diém. Nhing tiéu chi nay s& dugc cu thé hoa
trong bang hoi va dugc giri cho cac doanh nghiép. Dit liéu thu dwoc tir khao sat s& duge xur 1y va két qua lya
chon doanh nghiép ap dung thi diém s& dua trén céc tiéu chi.

Trién khai ap dung chi s canh bao riii ro chinh (KRI) tai doanh nghiép 1a mot qua trinh v6i sy tham gia ctia nhiéu
phong/ban trong doanh nghiép/cong ty, quy trinh trién khai 4p dung KRI s& sir dung chu trinh PDCA ( Plan, Do,
Check, Art) 1a co s& dé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién. Qua trinh ap dung KRI dugc trong Hinh 1.

4. Két qua ap dung thi diém chi s6 riii ro chinh KRI tai mt s doanh nghiép

Céc chi sb canh béo rui ro chinh (KRI) ¢6 dugc xay dung dua trén viéc tham vén v6i dai dién 1anh dao
va céac by phan lién quan dén rui ro nhu bd phan san xuét kinh doanh, bo phan téng hop, ké toan, ky thuat...
dé nam bét duoc tinh hinh rui ro va cac bién phap phong ngira...ddng thoi tiép can céc tai lidu, sb liéu theo
ddi vé rui ro trong ba nim gan nhat dé danh gi4, so sanh. Viéc xay dung cac KRI con dya trén viéc danh gia
nguyén nhan va nhitng t6n that du kién néu rai ro xay ra dé lya chon cac KRI phu hop. Viéc xay dung cac
KRI dam bao cac nguyén tic sau: (i) Uu tién xay dung KRI cho cac riii ro cao (rti ro duge xép theo thir tur
tir cao xudng thip); (ii) Cac chi s canh bao rui ro chinh (KRI) phai dinh lugng duoc; (iii) Dir liéu cho cac
KRI phdi c6 sin va dé dang thu thap.

Phuong phép xéac dinh cac KRI s& duoc thuc hién bat dau tir viéc phan tich nguyén nhan/ngudn gbc cua
céc rui ro, tiép dén 1a danh gia nhitg hau qua c6 thé xay ra clia cac rii ro va nhiing ton that du kién.

Cac KRI s& dugc lya chon trén co sé phén tich nguyén nhin/gdc ré ciia cac rii ro va tuin thu céc tiéu chi

Hinh 2: Phuwong phap xac dinh KRI

Nguyén nhan Hau qua
Nguyén nhan [ Su kién rii 1o } Hau qua
Nguyén nhan Hau qua

I Il
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Bang 4: Ngudong canh bao dwgc xay dung cho cac KRI cua tirng rii ro

Ngudn, A A
STT | Riiro KRI Gia tri cinh | Phan loai mitc
: . do canh bao
bédo :
Céng ty C6 phin Gach ngéi DAt Viét
<58 bPo RAt cao
1 Gia san pham Gia ban trong nudc/san pham 66”52__65”18 S’ZTg _l?;;r)lg binh
>6,6 Xanhla | Thap
<0.21 Do Rt cao
2 Hang tdn kho Vong quay ton kho ctia nguyén vit liéu g:gs_;)gil S:I;lg TCrE:l(r)lg binh
>03 Xanhla | Thap
Cong ty TNHH MTV Ca phé 15
<145 Do Rit cao
146 — 166 Cam Trung binh
1 Rui ro v& tudi nude Téng lwgng mua trong tudn (mm) 167 - 200 Xanh 14 Thép
200 - 225 Vang Trung binh
> 225 Do nhat Cao
. A . PN <38.977 bo Cao
) Sauflero bién dong gia ((é?n:} lfgt;e trén san New York 38977 —45.707 Vang Trung binh
>45.707 Xanh1ad | Thap
Céng ty C6 phin Ea Sup 3 (Tap doan Xuén Thién)
Rui ro nang lugng . SR . =430 D(j) Cao >
1 it tri ; Burc xa mat troi trung binh 430 — 460 Vang Trqng binh
) > 460 Xanh la Thap
> 50 bo Cao
2 Rui ro giam phat di¢n | Ty I¢ giam phat dién (%) 30-50 Vang Trung binh
<30 Xanh 14 | Thap
Cong ty C6 phan REDSTARCERA
Rui ro vé thi truon . N A . <282 Do Cao
1 déu ra cua san phérgn - Vong quay hang ton kho gach Ceramic 2,82 3,52 Vang Trung binh
gach Ceramic > 3,52 Xénh 14 Thip
Rui ro gia nhién li¢u >4.500 Do Cao
2 dau vio - Gia than trong nudc 3.500 —4.500 Vang Trung binh
(gi4 than) <3.500 Xanhla | Thip
Céng ty C6 phan Giai phap Ning lugng gio HBRE
>1.2 bo Cao
Rui ro chi phi van Chi s0 phat trién chi phi (c6 lién h¢ két qua san R .
1 hanh phat Einh ’ xudt) p phi ( j 4 1.1-1,2 Vang Trung binh
<=1.0 Xanh Thép
KRI tbe 49 gi6 trung binh Nan = BRI= Xanh | Khong riii ro
(nguong xdc dinh theo phdn phoi toc do gio —
. < | ) oA . . Mean - 2 6 =<KRI
2 Ru1 ro ning luong n{ngfhfl h Me:an la mf d'OAgl.o, frung bmi} V40 | < Mean hoac Mean | Vang Rui ro thap
gio la dg léch chuan cua toc dj gié trong phan phoi +26 < KRI <20
toc do gio thang cdp nhdt theo dir li¢u 5 nam
gdn nhdt) KRI < Mean - 26 Do Rui ro cao
hodac KRI >=20
Céng ty C6 phin Dién gié Trung Nam Pic Lik 1
0=<KRI<2 Xanh Khong rui ro
I Ru1 ro nang luong KRI ning luong gio6 (tinh qua gia tri chuan hoa _222_<<Ifl§ll<<60 hogc Vang Rui ro thap
g0 Z - score) KRI < -2 hodc KRI , -
-6 bo Rui ro ca0
KRI < 0.5 Xanh Rui ro thap
nhat
Rui ro hu hong/ sy ¢6 | Chi s6 tong hop danh gia mirc d¢ rai ro voi hé R Rui ro trun;
2 V6 thidt b bt gid | théng thict bi et gib 05=<KRI<0.7 | Vang | o[0T
KRI>=0.7 bo Rui ro cao

Nguon: Bdo cdo téng két, danh gia két qua, hiéu qua ap dung chi 56 canh bdo rii ro chinh (KRI) cho cdc doanh nghiép
(2023) theo Dé tai cap Nha nudc, “Nghién citu, hudng dan dp dung chi so canh bdo rii ro chinh (KRI) vao doanh nghiép
Viét Nam”, ma so 03.1/NSCL-2022.

dat ra. Cac KRI s€ dugc theo doi thuong xuyén nham thuc hién kiém soat cac rui ro, cac ngudng s€ dugc
x4y dung va nhitng ton that co thé c6 s& dugc 1én kich ban tir trude dé viée xir Iy cac rui ro s& duoc thuc hién
chu dong va nhanh chéng.

Viéc xay dung ngudng rui ro dugc thuc hién trén co s¢ can doi gitra ngudng va muc ti€éu chap nhan rui ro
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(khiu vi rti ro ciia doanh nghiép). Di véi tinh toan ngudng co thé dua vao dit liéu quan sat trong qua khir
dé noi suy va phong doan, du bao, c6 thé thong qua phong van cac chuyén gia trong nganh, cac chu so hiru
rtii ro hodc dya vao cac tiéu chuan ky thuat ciia nganh...

Viéc xac dinh sé lugng ngudng cho timg KRI ciing s& phu thudc vao dic diém ciia KRI va ciia rii ro dang
xem xé&t, do do s€ co nhitng KRI duogc xay dung 3 ngudng (xanh 14, vang, dd) nhung ciing s€ c6 nhitng KRI
¢6 nhiéu 3 ngudng.

Sau khi thiét 1ap ngudng canh bao rii ro cho timg KRI, viéc t6 chirc theo ddi, giam sat cac KRI va 1ap bao
c4o theo ddi, xir Iy rti ro 14 budc quan trong nham phat hién cac chi sb bat thudng, canh bao va c6 ké hoach
hanh dong sém. Qua trinh theo ddi cac KRI tai cac doanh nghié€p s€ dugc thuc hién trong khoang thoi gian
gan 6 thang, trong khoang thoi gian nay, cac can bd phu trach s& dam nhan viéc theo ddi va ghi lai cac dién
bién cta chi s nay vao bang theo ddi (miu da ¢ san). Cac can b cling sé chiu trach nhiém bao céo theo
ché d6 bao cao dugc quy dinh, néu c6 dién bién bat thudng ctia cac chi s6 s& bao cao ngay truong nhom dé
c6 nhiing d¢ xuat ké hoach hanh dong kip thoi.

Dbi voi trudng hop ap dung thi diém tai Cong ty TNHH MTV Ca phé 15, véi rii ro tudi nude trong thoi
gian theo doi thuong xuyén cho két qua canh bdo do, voi ké hoach hanh dong da duoc xay dung tur trudc,
doanh nghiép da chi dong va nhanh chong xt 1y tinh hudng (chuyén sang hinh thic tudi goc va rat ngan
thoi gian tudi xudng 5-7 ngay). Két qua 1a da giup doanh nghiép giam ty 1& ving trong kho han, kiém soat
va dam bao t6t ngudn nude cho cdy ca phé trong giai doan thu hoach, qua d6 giup ning suit thu hoach du
kién co thé tang tir 5% — 7%!. Vi rui ro 1a gia ca phé ludn bién dong trén thi truong, viée ap dung KRI ciing
gitip doanh nghiép danh gia kip thoi voi didn bién ca phé trén thi truong thé gidi. Trong thoi gian ap dung thi
diém, ngudng canh bao cia KRI thuong & miic canh bao vang (thang 12/2022 va thang 1/2023) nhung sau
d6 da chuyén xanh 14 trong sudt cac thang 3.4,5/2023. Viéc ap dung KRI da hd trg va theo sat dién bién gia
ca phé, qua d6 doanh nghiép da thuc hién viéc xuat, ban 2 dot trong thang 2 va thang 4 gitip doanh thu ciia
cong ty ting khoang 15%>2. Tuong ty voi cic doanh nghiép dugc thi diém ap dung khac cling cho thay bic
tranh kha quan trong viéc &4p dung chi sb canh béo rui ro KRI tai cac doanh nghiép.

Nhin chung, két qua trién khai 4p dung thi diém chi s6 canh bao rui ro chinh KRI tai cac doanh nghiép
d3 cho thay nhiéu chuyén bién tich cuc trong quan tri rii ro ciia cac doanh nghiép ciing nhu thyuc hién cac
budc canh bao sdm, phong ngtra tir xa cac rui ro. Viéc kiém soat 02 rui ro cho doanh nghiép thong qua chi
s6 KRI da dem lai két qua thuc té rat tich cuc la cac doanh nghiép co thé theo ddi va canh bao cac rui ro tir
som, qua d6 chii dong trong cac ké hoach hanh dong, tir d6 dam bao duy tri hoat dong ctia doanh nghiép dé
g6p phan nang ning suét, chit lugng. Cuy thé:

Doanh nghi€p c6 kha nang nhan dién, phan tich cac rui ro trong san xuat mot cach bai ban, dua trén mot
s6 phuong phap xac dinh hiéu qua.

Doanh nghiép di xay dung dugc co ché canh bao rui ro sém (ngudng canh bao) thong qua cac KRI nham
chu dong kiém soét rui ro.

Doanh nghiép c6 thé ra quyét dinh Gmg phé sém véi cac rai ro mot cach nhanh chéong, kip thoi va dya
trén co s& dir liéu dang tin cay.

Doanh nghiép c6 thé chii dong hon trong viéc kiém soat va phong ngira cac rui ro c6 thé anh huong dén
hoat dong san xuat ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 kha ning dam bao duy tri hoat dong san xuat tot hon so v&i trude khi ap dung thi diém.

Doanh nghiép c6 thé du bao cac rii ro tiém 4n trong tuong lai va xay dung dugc cc chién luoc ing pho
rui ro trung va dai han.

5. Két luan va khuyén nghi

Viéc 4p dung thi diém chi s6 canh béo rii ro chinh KRI tai cac doanh nghiép da hd trg cdc doanh nghiép
trong viéc kiém soat tot cac rui ro trong hoat dong san xuit kinh doanh, quan trong hon 13 giap doanh
nghiép canh bao sdm rui ro, hd trg doanh nghiép phong ngira sém, phong ngira tir xa dbi véi cac rii ro nay
thong qua qué trinh theo ddi cac KRI. Viéc kiém soat t6t rui ro s& gitip doanh nghiép duy tri 6n dinh san
xuat, qua d6 nang cao ning suat, chit luong cho doanh nghiép. Thuc tién trong khoang thoi gian ap dung
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thi diém, viéc san xuat ctia cac doanh nghiép dugc 6n dinh hon va quan trong 1a doanh nghiép di chu dong
hon trong viéc xdy dung cac ké Gmg pho rui ro, khong bi dong khi cac rui ro xay ra.

Tuy nhién, viéc duy tri 4p dung hé théng chi s6 nay doi hoi su hdi tu ciia nhitng yéu t6 nhat dinh nhu
quyét tam thyc hién cua lanh dao doanh nghiép, nang lyc va trinh d¢ ctia doi ngili nhan lyc, sy phéi Kkét hop
ddng bo gitra cac bd phan va thudng xuyén cap nhat, bd sung cac KRI. Day chinh 1a co sé dé cac khuyén
nghi cho viéc 4p dung thanh cong chi s KRI d6i véi doanh nghiép, cu thé:

- Quyét tam thyc hién ctia lanh dao cac doanh nghiép: trong qué trinh p dung thi diém trong 6 thang,
lanh dao cac doanh nghiép di thé hién rd mong muén duoc ap dung thi diém hé théng chi sb nay. Trong
giai doan to1, 1anh dao doanh nghiép can duy tri sy quyét tam nay dé trién khai rong hon bo chi ) nay, sy
quyét tim nay duoc thé hién thong qua viéc tham gia tich cuc vao viée t6 chire ap dung va duy tri bo phan
chuyén trach theo ddi va xdy dung cac chi s6 ndy. Lanh dao doanh nghiép can c6 nhirng wu tién nhat dinh
vé ngudn luc dé thyuc hién va thudng xuyén cé cac chi dao kip thoi.

- Trinh d6 va kha ning thuc hién cta can b nhan vién: dé trién khai rong rai hé thong chi sé nay cin sy
theo ddi, danh gia va bao céo theo cic miu biéu thuong xuyén. Tuy cac biéu miu khong qua phtc tap song
cling can cac can bo nhan vién phu trach phai nim chic va biét cach sir dung céc biéu miu c6 lién quan.
Vi vay, doanh nghi¢p nén c6 ké hoach tiép tuc to chire cac 16p dao tao va nang cao nhan thirc, chuyén mon
cho tit ca cac can bo ¢ cac phong ban khac nhau dé trién khai déng bo va c6 hiéu qua.

- Rui ro ¢6 thé xudt hién & bat ky khau nao trong qua trinh san xuét, vi vay dé trién khai c6 hiéu qua hé
thng nay can su phdi két hop giita cic phong/ban véi nhau. Cac bd phan lién quan can hd tro, trao dbi
thong tin kip thoi dé gitp xac dinh rai ro mot cach toan dién va diy du. Sau qua trinh ap dung thi diém,
can thiét phai tong két, rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém trudc khi mé rong toan doanh nghiép. Trong qua
trinh thuc hién, can c6 su danh gia dinh ky vé su phéi két hop gitra cac bd phan da thuc sy nhuan nhuyén,
an khop hay chua.

- Can c6 ké hoach cuy thé cho qua trinh mé rong ap dung chi s nay cho nhiéu rui ro khac nita ciia doanh
nghiép. K& hoach can ¢6 su cu thé hoa vé nhiém vu, trach nhiém ciua tung thanh vién, cach thuc trao doi
thong tin va két hop thuc hién cac nhiém vu gitta cac phong/ban. Cac ké hoach trién khai duoc xay dung
can duoc thuc hién mot cach nghiém tac, co6 theo ddi, kiém soat va diéu chinh thuong xuyén.

- Pinh ky ra soat, cap nhét, bd sung cc quy trinh, biéu mau, cac phwong phap danh gia, phén tich cac
riii ro, ddc biét 1a nhitng riii ro méi phat sinh do nhiing yéu té ngoai canh bén ngoai.

Ghi chu:
Bao c4o tong két danh gia hidu qua, két qua ap dung thi diém chi s6 canh bao rii ro chinh (KRI) tai Cong
ty TNHH MTV Ca phé 15.
2B4o cao tong két danh gia hidu qua, két qua ap dung thi diém chi sé canh bao rii ro chinh (KRI) tai
Cong ty TNHH MTV Ca phé 15.

Loi thira nhan/Cam on:

Nghién ctru nay 1a két qua ctia Dé tai cip Nha nuée: “Nghién ciru, hudéng dan ap dung chi s6 canh bao
rii ro chinh (KRI) vao doanh nghiép Viét Nam”, mé s 03.1/NSCL-2022 thuéc Chuong trinh qudc gia hd
trg doanh nghiép nang cao nang lyc va chat lugng san pham, hang hoa giai doan 2021 — 2030.
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